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Projekt hattere

A DIMOP (Digitalis Megujulas Operativ Program Plusz) egy magyarorszagi uniods fejlesztési
program, amely a digitalis atallast, a kozszolgaltatasok modernizalasat, a szélessavu
infrastruktura fejlesztését, a digitalis kompetenciak erdsitését és a vallalkozasok (f6leg kkv-k)
digitalizaciojat tamogatja, kedvezményes hitelekkel (pl. MFB-n keresztil) és palyazatokkal, a
2021-2027-es id6szakban, a Széchenyi Terv Plusz keretében, a "Gigabit Magyarorszag"
célkitldzések megvaldsitasara.

A tovabbiakban bemutatasra kerulé projekt a DIMOP_PLUSZ-1.2.2-24-2025-00008 szamu
projekt.

Ebben a projektben harom digitalis fejlesztés és az ezekhez kapcsolodd mentoralas, valamint
digitalis kompetenciafejlesztés valdésul meg.
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DIMOP-1.2.2-24 Altalanos turisztikai és turisztikai
programszervezes

A termelékenységet noveld technoldgiak (pl. felh6technoldgia, adatelemzeés) altalaban kevésbée
terjedtek el a turisztikai agazatban, mikozben az innovativ technolégiak (pl. kiterjesztett
valésag, geotagging) segitségével egyre innovativabb termékeket és szolgaltatasokat hoznak
létre (OECD, 2018c).

A digitalisan keletkez6 adatok alapjan a turisztikai termékek és szolgaltatasok az er6s személyre
szabas felé fejlddnek (Skift és Adobe, 2018).

Az automatizalas és a robotika is kulcsfontossagu trend a turizmusban, a személyes
szolgaltatasok és az online alkalmazasok terén egyarant. Példaul sok olyan feladatot, amelyet
korabban emberek végeztek, most robotok vagy automatizalt rendszerek, példaul chatbotok
vettek at.

Cél a KKV-k tamogatasa az uj, innovativ digitalis technolégiak - az adatalapu tervezés és
muUkodés eszkozeinek és mddszereinek, illetve a mesterséges intelligenciara épulo fejlett
technoloégiak alkalmazasi lehetdségeinek - megismerésében, bevezetésében, alkalmazasaban,
er0sitve a szolgaltatok digitalis jelenlétét, kozvetlenul hozzajarul az online turisztikai
szolgaltatasok fejlesztéséhez, optimalizalja az adminisztrativ folyamatokat, erdsiti a turisztikai
desztinaciok menedzsmentjét.
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DIMOP-1.2.2-24 Altalanos turisztikai és turisztikai
programszervezes

1. Altalanos turisztikai terilet, igy a szallashely szolgaltatas és vendéglatas, beleértve az dko-,
egészseg- és sport- (stb.) turizmust

1. Kozponti informatikai fejlesztések a szolgaltatok adminisztrativ terheinek optimalizalasa
érdekében, tobbek kozott:

- az adatszolgaltatasi és egyéb agazatspecifikus adminisztrativ folyamatok digitalizalasa, a
folyamatokat tamogatoé digitalis eszkozok fejlesztése;

- a szolgaltatdk uzleti folyamatainak kozponti digitalis tamogatasa (pl. kozponti online ajanlé és
foglalasi rendszer).

2. Agazati adatkozpont fejlesztése, tobbek kozott:

- Az adatalapu dontéshozatal tamogatasa kozponti, desztinacids és szolgaltatoi szinten egyarant;
- A rendelkezésre allo adatok 0sszegyuljtése, elemzése és hozzaférhetdve tétele valamennyi
érdekelt szerepl6 szamara;

- Fejlett technoldgiak, kiemelten mesterseges intelligencia alkalmazasa az adatok gyQjtésében,
feldolgozasaban és felhasznalasaban;

- Uzleti modellezés, dontéstamogatas adatalapu digitalis eszkozokkel.
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DIMOP-1.2.2-24 Altalanos turisztikai és turisztikai
programszervezes

3. Az agazatban mikodok kkv-k versenyképességének javitasa piaci digitalis megoldasok
biztositasaval és a bevezetés tamogatasaval, tobbek kozatt:

- A szolgaltatdk uzleti folyamatait tamogato, koltséghatékony digitalis megoldasok kivalasztasa és
biztositasa, kiemelten az online ajanlas, foglalas, vasarlas, értékelés folyamataira;

- A szolgaltatdk online jelenlétének, informacio ellatasanak, vizualis megjelenésének javitasa
konnyen alkalmazhato, adaptalhato és egyszerien, koltseghatékonyan muikodtethetd eszkozok
és technolodgiak segitségevel,

- A digitalis megoldasok szolgaltatok altal tortend bevezetésének tamogatasa;

- Kozponti informatikai szolgaltatasok biztositasa a digitalis eszk6zok mikodésehez.

4. Agazati e-Akadémia: az agazatban miikodé kkv-k és szakembereik digitalis kompetenciainak
fejlesztése, tartalomfejlesztés, szemléletformalas, tanacsadas, képzes, tobbek kozott:

- Agazatspecifikus digitalis megoldasok hasznélata;

- Specialis agazati szakteruletek fejlesztése digitalis eszkozokkel (pl. digitalis idegenvezetdi
kepzés);

- Szemléletformald képzés a digitalis megjelenés fontossagarol, eszkozokrdl, technoldgiakral;

- Szolgaltatok kozosségi média jelenlétének fejlesztése: képzés, szemléletformalas, szakértdi
tamogatas biztositasa.
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DIMOP-1.2.2-24 Altalanos turisztikai és turisztikai
programszervezes

5. Agazati kozosségi portal fejlesztése, tdbbek kozott:

- A kkv-k és a munkavallalok kozotti kommunikacio és egyuttmikodés tamogatasa digitalis
eszkozokkel;

- Allas hirdetés, allas keresés;

- Palyaorientacio, karriertanacsadas;

- Képzési, atképzeési tanacsadas.

6. Digitalis desztinaciéo-menedzsment, tobbek kozott:

- Egy adott térsegi desztinacioban mikodo turisztikai kkv-k versenyképessegéenek tamogatasa
digitalis eszkozokkel;

- Desztinacio szint digitalis szolgaltatasok fejlesztése és biztositasa;

- Desztinacios imazs digitalis fejlesztése;

- Pilotok lebonyolitasa a kifejlesztett eszkozok alkalmazasara.
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DIMOP-1.2.2-24 Altalanos turisztikai és turisztikai
programszervezes

7. Digitalis kartyak, pontrendszerek, kedvezményrendszerek fejlesztése, tobbek kozott:
- Meglévd rendszerek tovabbfejlesztése;

- Uj, korszerii kartyak kialakitasa és bevezetése;

- A kartya- és a hozza kapcsoldodo kedvezményrendszer digitalis tamogatasa;

- A turisztikai agazat versenyképességenek javitasa, a turisztikai kkv-k digitalis jelenlétének
er0sitése a kartya- és kedvezményrendszerek segitsegevel.

8. Programturisztikai szektor digitalis fejlesztéseinek tamogatasa, tobbek kozott:

- Rendezvényszervezeése, egyedi kulturalis, Uzleti és sport rendezvenyek koltségoptimalizalasat segitd
fejlesztések, koltséggazdalkodas hatékonysaganak megteremtése szallitoi adatbazisokra épulé
szolgaltatasok biztositasaval, igy példaul, de nem kizardlag hang, fény és szinpad, logisztika, média és
marketing teruleten;

- Programtematika, relevans programkinalat és programstruktura kialakitasat seqito fejlesztések, igy a
kozonseégigények felmérésére, beazonositasara, teruleti €és demografiai szegmentalasara és érdeklédési kor
alapu szikitésén alapuld digitalis megoldasok, igy példaul, de nem kizardlag el6zetes latogatdi érdekl6dés
igényfelmérését, utdlagos latogatottsagi adatok elemzését tamogatod, valamint az iparag szerepl6i kozotti
koordinacids lehetbséget biztositd megoldas;

- Iparagi szerepldk tajékozddasat biztositd tamogatoi forrasok feltérképezését és eléréseét seqitd fejlesztések.
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Projekt indoklasa

Turizmus helyzete Magyarorszagon
A turizmus hazank egyik kiemelt nemzetgazdasagi agazata, a GDP 12%-at
termeli.

Digitalis kihivasok a turisztikai agazatban

A térségi turisztikai mikro-, kis- és kozépvallalkozasok jelentés része alacsony
digitalis érettséget mutat. Az NTAK-adatszolgaltatas komoly adminisztrativ
terhet jelent a kisebb szolgaltatdknak. Hianyoznak a felhasznaldbarat és
edukativ platformok. Az adatalapu miikodés nem éplilt be a mindennapi
gyakorlatba.

Konzorciumi célkitlizések

A konzorcium feladata a turizmus digitalis transzformacidjanak tamogatasa
orszagos hatokorben. Célunk a kis- és kozépvallalkozasok
versenyképességének novelése, adminisztrativ terheinek csdkkentése,
valamint a digitalis kompetenciak fejlesztése. Egy fenntarthatd digitalis
Okoszisztéma kialakitasaval hosszu tavon miikodé, 6nfenntarté kompetencia
kdzpont létrehozasa, amely képes az dgazat digitalis atallasanak folyamatos
tdmogatasara.
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Turisztikai KKV-k

10.000+

Ebbdl csak 200 rendelkezik fejlett digitalis eszkdzokkel

Digitdlis érettség
Alacsony

Jelentds digitalis fejlesztési potencial
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Projekt tartalma

A projekt célja

Orszagos szint(i Kozponti Turisztikai Digitalizacids Kompetenciabazis (KTDK)
|étrehozdsa. A projekt célja a turisztikai kis- és kozépvallalkozasok
adminisztrativ terheinek csokkentése, digitalis kihivasok enyhitése valamint a
digitalis transzformacidjanak tamogatasa az adatvezérelt miikodés
elGsegitésével.

Operativ megvaldsitas

A projekt megvaldsitasa 4 mérfoldkében torténik 2025-2027 kozott.
Kulcselemek: Kd6zponti Digitalizaciés Kompetenciabazis (KTDK)
|étrehozasa, online értékesitési és fizetési applikacio fejlesztése, mentor
program 200 KKV-nak.

Varhato eredmények

A fejlesztés eredményeképpen né a KKV-k digitalis felkésziiltsége és
hatékonysaga, csokkennek a mindennapi adminisztrativ terhek, valamint
orszagosan adaptalhaté médszertan és infrastruktura all el6 a KKV-k
edukacidjanak el6segitéséhez.

Projekt értéke
1,2 milliard Ft

100% tdmogatasi intenzitassal

IdGtartam

2025-2027

4 mérfoldkd, 20 hdnap megvaldsitas

Haszon-koéltség arany (BCR)

29,52

Kiemelkedd tarsadalmi-gazdasagi hatékonysag

Elért vallalkozasok

min. 10.000

200+ KKV kozvetlen mentoralasa



FO komponensek és modulok

A projekt keretében megvaldsuld digitalis szolgaltatasok bemutatasa:

. digitalis megoldas

Szallashelyek és
turisztikai attrakciok
adminisztraciés
terheinek
csokkentése

* Egyszer(sitett fizetési
rendszerek (pl. NFC alapu
telefon/telefon tranzakcio)

e Channel manager integracio

e Automatikus Gzenetkildés

1. digitalis megoldas

Online értékesitéshez
kapcsolodé digitalis
eszkoz

e Online értékesitési felllet

* Integralt adatszolgaltatas

» Digitdlis infrastruktura
kiépitését el6segitd eszkoz
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Mentoralas/ digitalis

kompetencia
fejlesztés

Digitalis
Kompetenciabazis

Mentorprogram min.
200 szolgdltatd szamara
11 digitalis e-learning
tananyag fejlesztése

Szakmai workshopok és
tuddsatadas

Adatmegosztasi és analitikai
maddszertanok

Egyablakos beléptetés a
digitalis 0koszisztémaba



KOZPOMNTI TURISZTIKAI
DIGITALIZACIOS
KOMPETENCIABAZIS

&% KTDK
\ 4

Elso koros igény- és szukségletfelmérés eredmeényei

A fejlesztési iranyok meghatarozasa érdekében kérddives és interjus formaban tortént igényfelmérés a potencialis célcsoport
korében.

2 X 100 db «kérdsives megkérdezés (kvantitativ adatok) & 20+ szakértsi interju (kvalitativ megértés)

Turisztikai attrakciok (jellemzéen furdék) és szallashely szolgaltatdk (jellemz6en maganszallashelyek) részvételével.

Jelenlegi miikodés és fejlesztési igények

Szallashely szolgaltatok Turisztikai attrakciok

-Helyszini fizetések kezelése - Jegyértékesités lebonyolitasa a helyszinen
-Bankkartyas/digitalis fizetési igény - Online/mobilos jegyvasarlas (QR kadd)
-Szamlazas/adatszolgaltatas idGigénye - Szamlazas/adatrogzités idGigénye
-Szamldazasi szoftver kivalasztasa/hasznalata - Naprakész statisztikak elérhet6sége
-Digitalis megoldasok a napi adminisztracidra - Digitalis rendszer elérhet6sége

- Jegytipusok/voucherek/kuponok kezelése
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Folyamatban van egy masodik kords, konkrétabb igényekre fokuszald sziikségletfelmérés a szolgaltatok korében a mdszaki
specifikacid pontositasa érdekében.

Masodik koros igény- eés szukségletfelméres

Konzorciumi partnerek adatbazisa alapjan

* kérdGives megkérdezés & kiscsoportos / egyéni fokuszalt interjuk
Ertékesités médja és digitalizaltsag kérdéskorei

Szallashely szolgaltatok Turisztikai attrakciok
Jelenleg elérhet6 fizetési megoldasok

-Fizetési megoldasok kindlata
Jelenleg hasznalt beléptet6 megoldasok

-Online értékesitési rendszerek hasznalata
Mesterséges intelligencia hasznalata

-Digitalis platformok hasznalata
-Digitalis szoftver fejlesztési igény - Online értékesitési rendszerek

-Online értékesitési platform igényelt funkcioi - Digitalis platformok hasznalata
- Munkatarsak és vendégek digitalis felkésziltsége

- Fejlesztési igények meghatdrozasa
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Mentoralas folyamata / eszkozei

Folyamat
lgényfelmérés (kétkoros)
Adatbazis épités
Online/offline kapcsolattartas és informacié atadas
Tesztelési folyamatok a digitalis fejlesztések vonatkozasaban

Pilot projektben aktiv részvétel

Eszk6zok
Hirlevél
Hirek és szakmai anyagok megosztasa elektronikus formaban

Szakmai workshopok
Tajékoztato rendezvények
Webinarium

Online- és személyes konzultacid

- Fejlesztett digitalis eszk6z6k 6nallé hasznalata/alkalmazasa (piaci versenyel6ny és adminisztrativ
terhek csokkenése)
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Mit kapnak a szolgaltatok a mentorprogram keretein belul? v

lgény- és szikségletfelmérésben vald részvétel lehetbsége
Kétkoros igényfelmérés a szolgaltatok korében, sziikségleteik felmérése céljabol
Kompetenciakdozpont tudastarahoz (e-learning oktatasi anyagok) valé hozzaférés
Folyamatos tanulasi/fejlédési lehetGség, iparagi jdonsagok
Szakmai workshopokon és tajékoztatd rendezvényeken vald részvétel lehetfsége
Networking lehet8sége, értesiilés szakmai aktualitasokral
Ujonnan fejlesztett digitalis megoldasok alkalmazasdaval kapcsolatos gyakorlati oktatason
valo részvétel lehetbsége
Modszertani, technoldgiai ismeretek elsajatitasa
Szakmai levelezdlistan valo szereplés, rendszeres hirlevelek megosztasa
Aktualis, relevans hirek els6 kézbdl
Személyes mentoralas keretében egyéni, konkrét gyakorlati problémak kezelése
Szemeélyre szabott megoldasok a napi miikodést illetéen
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Mit kapnak a szolgaltatok a mentorprogram keretein belul?

Nemzetkozi j6 gyakorlatokkal valo megismerkedés
Kalfoldi jé példak megosztasan keresztil

Digitalis tartalmakhoz és tananyaghoz valo kozvetlen hozzaférés
Regisztraciohoz, feliratkozashoz kotott adatbazis alapjan

Digitalis fejlesztések tesztelési folyamataban valé részvétel
Digitalis megoldasok préba Gizemmaodban torténd ellenbrzése

Pilot projektben vald aktiv részvétel lehetfsége
Gyakorlati tapasztalatok megszerzése elsé kézbdl

Piaci el6ny megszerzése a versenytarsakhoz képest
Digitalizacio altal nyujtott el6nydk kihasznalasa

Adminisztrativ terhek csokkenése (adatszolgaltatdas mddjanak egyszer(isodése)
Hatékonyabb munkavégzés a mindennapokban
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Koszonjuk a figyelmet!
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